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NOUS ASSURONS CE QUI COMPTE H . N
e du lundi au vendredi de 8nh30 a 18h

& ‘.‘
LA FICHE MEMO A CONSERVER

En cas d'accident, remplir un constat amiable n’est
pas aussi simple qu’on I'imagine... Mais avec Rétro
a vos co6tés, tout devient plus simple et plus rapide !

LES BONS REFLEXES

Les 10 réflexes indispensables & adopter lors du remplissage du constat.

LE B.A.-BA DU CONSTAT AMIABLE

Les bonnes pratiques pour bien remplir son constat.




LES 10 BONS REFLEXES

© ® N @ @ K @ N

| Que vous soyez responsable ou non, le constat, c'est évident !

Ne vous déplacez jamais sans un constat prérempli et un stylo bille.
Les infos essentielles, je les vérifie, je les note et je les prends en photo !
Mes témoins, je les choisis bien.

J'affirme que je suis blessé, méme si c'est minime.

Constat mal rempli, ennuis assurés !

Le croquis ? Clair, précis et complet.

En I'absence de dégat apparent, jindique toujours « Sous réserve ».

Je ne signe que si je suis 100% OK !

Je veille @ envoyer mon constat dans un délai de 5 jours.

Et n'oubliez pas : votre sécurité, c'est bien. Sécuriser les lieux, c'est mieux !
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NOUS ASSURONS CE QUI COMPTE
LE PLUS POUR VOUS




LE B.A.-BA

Le constat amiable comporte 2 colonnes appelées A et B : chaque
conducteur remplit entierement 'une des 2 au choix, lisiblement et au
stylo bille noir, en suivant les indications.

2 - LIEU EXACT DE L’ACCIDENT CONSTAT AMIABLE D’ACCIDENT AUTOMOBILE ACCIDENT REPORT I Um ‘l ”"H“” ”m
Date de Faccident Heure = Blessdt) méme Jigers) |
Ville, rue ou route, parking.. Cela E ®0 O lzz 1535 ool e st
permet de savoir si I'accident s’est e r'wmﬂ“*'“
déroulé en ou hors agglomération. _
12, CIRCONSTANCES VEHICULEB _ VEHICLE B

& e dasarance /3 o’”Mc’(ﬁr'lr('m:l(xm:mx — ] Favurance | auré
6 - PRENEUR D'ASSURANCE/ Lol ™7 o o o .
ASSURE

Si le véhicule impliqué est un e
véhicule professionnel, donnez le  [iwemi 2
nom de I'entreprise qui vous
emploie.

Sl s'agit de votre véhicule
personnel, mettez votre nom.

7/8 - VEHICULE ET SOCIETE
D’ASSURANCE -
Saisissez les informations  |Gyete 10
demandées et vérifiez leur
exactitude en les comparant avec
les cartes grises, attestations
d’'assurances et plaques

unés pa b contrat ¥

d'immatriculation. N

17 i

-—mn:-_&vde_uw_, f

10_ POINT DE CHOC Sate TOTAL ruammber o ypascrs marded with 2 irom. _;

Indiquez par une fléche ou une Croix ||fm e conbien

le ou les points de choc. N i

‘ s e N R e T eyl

11- DEGATS APPARENTS s prenciches |1

A a3 Tl it 7 |1

Indiquez les dégdts apparents a |Le

votre véhicule. Si vous ne voyez rien,

indiquez “Dommages sous réserve”.

i

; : ; o [ogeapre= s

Attention : il peut y avoir des VAl e o e A P e e | §

dommages cachés par le choc. * H

i

[ r— m gt e conducieun i3] 1] Mes oberation iy e ;:

14- OBSERVATIONS f

Indiquez ici ce que vous n'‘avez pas ? A B

pu exprimer dans les autres cases.

Par exemple, une manceuvre non Seules les mentions au recto engagent les parties.

indiquée par ailleurs, que celle-ci soit
effectuée par vous ou par l'autre
véhicule.

Utilisez également cette rubrique en
cas de désaccord.
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LE B.A.-BA

Le constat amiable comporte 2 colonnes appelées A et B
conducteur remplit entierement 'une des 2 au choix, lisiblement et au

stylo bille noir, en suivant les indications.

CONSTAT AMIABLE D’ACCIDENT AUTOMOBILE ACCIDENT REPORT

E Date de Faccident Heure
Diste o he acowdent Tame:

Bl tocalisation |I
' Fact focation

VEHICULE A

[ | Prencur d'assurance / assuré o
Detail of insured (see insurance cer

NOM: .

VEHICLE A

Prénom :
A

Code postal ©
Fortal Code
T L
Ted. or email

12.

CIRCONSTANCES

chaque

VEHICLE B

Circumstances

triculation
sy

10

' Metire ume croix dans chacunes des cases
utiles pour préciser be croquis
A * Rayer b mestion lnutle

7| Wéhicule

AMOTIUR_VEMICLE

Winibe amage o veicle A

12 i
13 ]
H
14 par be conrat 7] &
15 i
16 vt ot s G 16 00 TNOM: o i
17 " i
e indie b mormbre de a5 g i
argquers duse cret 3
Stabe TOTAL pummber of s oo with s - ]
A signer obligatoirement par les dous condiscieurs o
]
i
[ indiquer e point de choc . [19] indiquer le point de choc | ¢
initial au véhicwle A initial au véhicule B |
par une fiche > par une lache ]
Indicate with an arrow the Inadicate with an arrow fhe poi B
i 3 of kit mpoct 3 T | 8
m 5 apparenls 11 Duglits apparents au
b e

Vinible damage 1o vehiche A

[EE] Mes observations : My remarks :

Signature des conducieurs
‘Signatures of the drivers

»A[

14| Mes observations : Aty remarks :

Seules les mentions au recto engagent les parties.

15- SIGNATURE

La signature du constat par les deux
conducteurs atteste qu'ils admettent
figurant

les informations
exclusivement sur
feuillet.

le recto de ce

= rokrmatique o Mt s 06 jareree 1973,

prerm——yey:

3- BLESSE(S)
Vous,

I'autre
conducteur ou un passant est blessé
méme léger ?

Signalez-le, des symptémes peuvent
apparaitre par la suite, et indiquez
leurs coordonnées au verso.

VOs passagers,

5- TEMOINS

Un témoin venant confirmer vos
déclarations est toujours le bienvenu.
Reportez son nom et ses
coordonnées afin que l'assureur
puisse le contacter et obtenir son
témoignage.

12- CIRCONSTANCES

Les cases cochées sont décisives
pour la détermination des
responsabilités.

Si vous étes le conducteur A, les
cases de gauche que vous cochez se
rapportent @ vos manceuvres au
moment de l'accident.

Si vous étes le conducteur B, il en est
de méme pour les cases de droite.
Quelques cases s'appliquent &
plusieurs circonstances distinctes
cochez la case convenable en
rayant la mention inutile.

N'oubliez pas dindiquer au bas de la
colonne le nombre de cases que
vous avez cochées.

13- CROQUIS

I permet de compléter Ia
détermination des circonstances de
l'accident.

Il doit étre clair et comporter tous les
détails permettant & votre assureur
de comprendre la situation : position
des véhicules au moment du choc,
leurs directions et leurs manceuvres,
signalisation horizontale et verticale...
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NOUS ASSURONS CE QUI COMPTE
LE PLUS POUR VOUS

Une panne ? Un accident ?
Nous sommes |la pour vous accompagner.

Contactez I'assistance avant de vous faire dépanner
.4 Collection: 0142 99 64 3I

- (contrat 920.999)

Prestige : 01 40 25 53 67
(contrat 922 498 0001)

Auto [ Quad: 014516 77 48
(contrat 08/3498)

Camping-car: 014516 77 48
(contrat 2004/3200)

Assistance permis: 0140 25 57 58
(contrat 920.777)

Service indemnisation

0581711010
du lundi au vendredi de 8h30 & 12h et de 13h30 & 18h
(vendredi fermeture & 17h)

wwwl WWw.retro.fr
=
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